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Hramba podatkov

Osebne podatke podjetje hrani, v obliki, ki dopusca identifikacijo posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, le toliko Casa, kolikor je potrebno za namene, za katere se osebni
podatki obdelujejo, razen e je z zakonom dolocen drug rok hrambe.

Podjetje hrani podatke stranke, ki so potrebni za izvedbo storitve Se 5 let od izpolnitve
pogodbe na pogodbeni podlagi. Podjetje osebne podatke strank hrani po poteku tega
obdobja Se 5 let (skupaj torej 10) v arhivu na podlagi upravicenih zakonitih interesov
upravljavca, ki so: kvalitetnejSe zagotavljanje storitev, lazje in hitrejSe odpravljanje napak,
ucinkovitejSe svetovanje strankam, omogocanje uveljavljanja pravic strankam, predvsem na
podrocju garancije in jamcevalnih zahtevkov.

Podjetje navedene osebne podatke uporabi izklju¢no in skladno z namenom, ki ga je opredelil
posameznik. Podjetje se zavezuje, da osebni podatki ne bodo dostopni nepooblascenim
osebam.
Moje pravice
Podjetje skladno s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov in zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov, posamezniku zagotavlja naslednje pravice:

» pravico od podjetja zahtevati informacije, kateri podatki se obdelujejo v zvezi z njim;

= pravico od podjetja pridobiti potrdilo o tem, ali so v obdelavi njegovi osebni podatki;

» pravico, da podjetje brez nepotrebnega odlasanja popravi netocne osebne podatke v
zvezi z njim;

» pravico, da podjetje brez nepotrebnega odlasanja izbrise osebne podatke v zvezi z njim;

= pravico, da podjetje omeji obdelavo osebnih podatkov;

= pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z njim, ki jih je posredoval podjetju, v
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, in pravico, da te podatke
posreduje drugemu upravljavcu ali od podjetja zahteva da posreduje te podatke

neposredno.

» pravico, da kadarkoli ugovarja obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njim.



Uveljavljanje navedenih pravic in pravna sredstva

Posameznik navedene pravice uveljavlja brezplac¢no. Podjetje lahko zaradi potrditve identitete
posameznika zahteva njegove podatke. Upravljavec mora o zahtevi posameznika odlociti brez
nepotrebnega odlasanja, najkasneje v enem mesecu po prejemu zahteve. Ta rok se lahko po
potrebi podaljSa za najveC dva dodatna meseca ob upostevanju zapletenosti in Stevila zahtev.
O podaljsanju je potrebno obvestiti posameznika, posameznik pa se lahko zoper podaljsanje
pritozi. Pri oCitno neutemeljenih ali pretiranih zahtevah posameznika, na katerega se podatki
nanasajo, zlasti ¢e se zahteve pogosto ponavljajo, lahko podjetje s posebno obrazlozitvijo
odkloni ukrepanje na podlagi zahtevka.

Ce posameznik po prejeti odlocitvi upravljavca meni, da osebni podatki, ki jih je prejel, niso
osebni podatki, ki jih je zahteval, ali da ni prejel vseh zahtevanih osebnih podatkov, lahko pred
vlozZitvijo pritozbe pri upravljavcu vlozi obrazlozen ugovor v roku 15 dni. Upravljavec mora o
ugovoru odlociti kot o novi zahtevi v 5 delovnih dneh. Ce upravljavec ne odlo¢i o zahtevi
posameznika v roku, lahko posameznik pri Informacijskem pooblascencu vlozi pritozbo zaradi
molka.

V postopku pritozbe zoper odlocitev upravljavca po tem delu zakona odloca Informacijski
pooblas¢enec po pravilih sploSnega upravnega postopka. Informacijski pooblas¢enec v
primerih, ki jih ni mozno resiti drugace, o pritozbi odloci z odlo¢bo. Zoper odlocbo ni dovoljena
pritozba, je pa dopusten upravni spor.

Pogodbena obdelava osebnih podatkov

Podjetje lahko posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov s pogodbo zaupa
obdelovalcu. Pogodba mora biti pisna ali v enakovredni elektronski obliki in skladna z
zahtevami Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov, dolocbami zakona, ki ureja varstvo
osebnih podatkov ter drugimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
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